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	თემა 2.1 მომსახურების თავისებურებები  ბარში - მსოფლიოში ძალიან ბევრი სხვადასხვა კულტურაა და ყველა კულტურას თავისი ადათ–წესები აქვს. მიუხედავად ამისა, სერვისი და სტუმართმოყვარეობა ყველა კულტურაში ავალდებულებს ადამიანს იყოს სტუმრისადმი კეთილგანწყობილი დ...
	საზოგადოებრივი კვების ობიექტებში მომსახურების სამი ძირითადი მეთოდი არსებობს: თვითმომსახურება, მომსახურება ბარმენისა და მიმტანის საშუალებით და კომბინირებული. თვითმომსახურება  ხშირად ე.წ მუშა სასადილოებსა და დაბალი კლასის კაფეებშია, სადაც კლიენტი თვითონ...
	სწავლება ხორციელდება როლური თამაშის მეთოდით.   როლური თამაშის მიზანია მომავალ ბარმენებს გავაცნობიერებინოთ მომსახურების სფეროში სწორი კომუნიკაციის მნიშვნელობა. როლური თამაში ხელს შეუწყობს პრაქტიკული უნარ-ჩვევების გამომუშავებას. ის ძალიან ეფექტურია სოცი...
	თემის სპეციფიკიდან გამომდინარე, შესაძლოა როლური თამაში განხორციელდეს 2-3 კაციან  ჯგუფებში. ინსტრუქცია უნდა იყოს წერილობითი. დეტალურად უნდა აღწერდეს თამაშის მიზანს, შესრულების დროს, თამაშის განმავლობაში შესასრულებელ როლს, თამაშის წესს, საჭირო მას...
	როლური თამაშების დასრულების შემდეგ, მონაწილეები გამოდიან რა როლიდან, გამოთქვამენ საკუთარ მოსაზრებებს, რა შეიძინეს/შეისწავლეს და გამოხატავენ ემოციებს, თუ როგორ გრძნობენ თავს. მონაწილები აფასებენ ჯგუფის მუშაობის შედეგებს, იმის მიხედვით თუ რა ისწავლეს, რ...
	როლური თამაშის  სიუჟეტისათვის დროს შესაძლებელია გამოვიყენოთ შემდეგი სახის სიტუაციები:
	 ბარში ე.წ ,,გარიაჩკაა“. მეწყვილე ბარმენი ავადაა და ბარმენს უწევს ექსტრემალურ პირობებში სტუმრების მომსახურება. სტუმრებს შორის 2 ძალიან პრეტენზიულია. ბარმენი ვერ ასწრებს ყველა მსურველის მომსახურებას.
	  ბარში ერთდროულად მუშაობს 2 ბარმენი. თითოეული მათგანი ემსახურება 2 სხვადასხვა კლიენტს განსხვავებული ინსტრუქციების შესაბამისად.
	 პრობლემური სიტუაცია კლიენტთან, როცა ბარმენი ცდილობს დანაშაული სხვას გადააბრალოს და არ ეპუება კლიენტს, არ იცავს პრინციპს ,,კლიენტი ყოველთვის მართალია“.
	მასწავლებელს შეუძლია როლური თამაში გამოიყენოს როგორც თემის ახსნის, ასევე, მისი განმტკიცების მიზნით. იგი აწარმოებს დაკვირვების ფურცელს, რომელშიც გაკეთებულ ჩანიშვნებს იყენებს როლური თამაშის განხილვის დროს.

