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Sur la couverture du livre est représentée une des anciennes écoles du monde fondée en France a
Thonon-les-Bains en 1912 qui prépare les spécialistes d’hotellerie et de restauration.

Dans le cadre du projet TEMPUS, il y a presque deux ans que ce centre contribue aux universités
de Géorgie a I'acquisition de I'expérience européenne dans la formation des spécialistes de
I'industrie hoteliere. C'est pourquoi je voudrais leur exprimer ma reconnaissance.

Je dédie cette ceuvre a I'une des plus anciennes écoles de I'industrie hoteliére de Thonon-les-
Bains, a ses excellents professeurs-enseignants et a ses étudiants.

Avec mes inoubliables impressions, I'auteur du livre-professeur K. ABULADZE

065990569 Lobgeddm3s69wm 8904dbs 3MMBILOMEO F3BsMEGBOL LEGIIBEGHIOOLIMZOL,
36OHMBIBOIE 335C00T039(30500 396300050900l bgedgfiymdols 3O 5ToL BoMeqddo.

foabol M9;396%96@&9d00:

603m 335653bge0s - 3OHMBILMO0, LsMMZIEML Lo3sGHMosMJMU §3. sbMmos 30M37wfmgdmeEOl
LobgEMdOL JoMommeo MbogzgMLo@g@ob, 93mbmdnzols @s dBoBbgLOL FsMmM30L LgMmEol GvMOBAoL
908560900l bgeddwgsbgwro.

39079356 dgawsdg - LELEMIOMGOOLS S MJLEHMMBIOOL bosMMZIML BgIMs300L 30M9H0I6EO.



933MmMoL dglisbgd

LOLEMIOMMS LAY oMW J96TYIMEMGdg0, 3:BLYIMZE0IO s 58539 MM

M GO50565990OM395. 030 080965 F0dB0WZ9xE0s, HMI HMEILSE BodsOMZgarm X 96 300093

©936M9090 EHOHOoHBAOL J399bs® 0M3wGIMS, Hodmz0fyg LElEGMIO® doBbgLO. 9999,
L5060E30SGH03M XFMBMB GOMS, 893J9960m LogoMIMNZ9E ML LobEAM® doBBYLOL gOM3zbmewo

LM E305309. 8930099353900 s 39635bMM30gagm SLM305300L F96305MBOL gMdgegzs0sb0
301535, HMIGends3 03Mm35 BMB ,,930M5Do0L gMsbE0.

Bo3M3594oc0dgm 5MJ0BIBJMMMS s dd9bgdgwms B3gE0sw0BYdMo K aMTB0. B3gbo
36993900l dobgz0m 5896 s 093mbLEGHMmOMMgdIE 0dbs M8E9bodg 3069 LsbiGmaM™, dogdlb
LobEGIO ML A969x9IMOL F50M(30Yds, Bro3 53 IMRT0 Bgdo Loddosbmdol 3b0d3bgem356 9@s3905
9005Rbos.

3095000 LEHIBIOEHOBIE00LS S FGEHOMWMYO0L 0bLEHOEGHWEGOL OMYJBHMMS, Bos3
Lodo039mL G@0BIoLS S JMOMOEJIOL 35O EH9bEOL (0dEMHMObEYMo ILEbYWGdS)
053390000 393009953900 LOLEGIOM FMBLObMGYdOL GBM369o BEIBIOEHOL Logdzwgdo.

356 M0 IMBMYMIB00L 53EHMO0: ,LLILEIOML ToOHMZOL 53BMTE0DYdE0 LOLEYIJOO
»BoLEMIOM 0BEOMLEM0S S BYbMEEMA0gd0™“. 330bNEMd M5IEIB0Tg YMBGOZ Loggzom
3996OLL MdoOoLOL 1603gMOLOEGEYEGHJOT0. Bgdo LoEolgMEsE30M BodMmdo dogdmzbs saMgm3g
Bsb GO IMALEBLIOIOOL boMolbol Joserm30L 3GIMDdEYAL Lodo@rmzgaermdo.

356 5(5)03 ,BHvYMHOHBAOL ZgMObRMMT>30w0 395GHOOL Megzdx MTs6Mg. BIAL 3MEGYJOM
95 339935Mmd0 bsE0 BHMOLEHWIO FoMIMMEJOOL 33¢0935L5 S 0bM3s30MEmO
A996mmy0900L IBIMAZ5DY BHM0BIdo. Amgwoml 50-Bg dg@) 9399496530 1339 FoMdsEHgdom
09969096 B39bL dogH d9Jdbocn ,,EOOLE™Eo FoGIMHEJdOL FMdOEYH 53¢0035305L Travel GIS®.

LobgedHogM sMYMIM030 LEHMIEUIMHJOOLS S BMBEIOOL FBsMFIOOM, BogsEHIMJD
6500096009 BoOMMISLT 3500560 332939, 30MmbsFowgmdom LogHmsdmMolim 36mgd@EHgddo.

50559500, 936M™30bL 939946900l 9Ju39MEHYdM6 GO, 30JdYMD Jmbsfiorgmdsls Tempus-olb
360M9dGH0m 350350obfiobgdmwo sbowo Lsbfsgzwm 3MMaMmsdgdols 399w98539d5d0.

36MHMR. 3. 50)sdg
10.05.2015



dobososdLo

530 1. XXI Lo 3960L 539608960 - Lobidmddm 0bEBEAMOS. ...t v 6
1.1. LobEGIOM FMBLObMMGOOL 9E93900, M3JMO30vI0 3MM(39LJd0 s 3gdbmeEmyom®o
GO3LO-
LobEGIOM FMLObMMGOOL JOMOMSO JE93900 S FMABsbMGdOL 3BrM(3gL0. LELEIGM
dALobMgdoL M3gM 5300 3MMm3gLo. LEbEWIGMM IMALEbHYMYOOL B9dbmermaom®o
GOZLO-
530 2. L6MIOY BMBbEOL FoMHNZ0L LOALEHLMOL Bodd0bMdS. ... 17
2.1. 300905-35b6m53L900L LodLobmMol bogdosbmds.
65 bs 03ML LodLsbEOL IgbgxgMds. 06030 MsMMMO FMIbAsMGdgdOL,

GMO0LGHMEO XAMBJOOL CJROLEHMIEO0BS S B0DZ7dOL dBIM39LO.
030030mLsbMH9d0L BgMobocgdo. GHMOLEBHWWO XaIROL MYROLEMS30S.

530 3. X53060L FMABOLYMINDS. ...vtvtiniiiiiiiiii 37
5X53865D9 25653b50gd0L 496M56E MO HEILBEBHWIMYOOL 3GogdE03d. MMToYO
ox53360L 3M5JB03o.

3.1. ox53360L 4arMdsMO gegdEHO™bo Lolidgdgdo.

530 4. 0590L 59O0GMMOL bJ8056MBOL J0MOMIEO F0TSMIIIGIJIO. ... v, 47
300030L 3MM39L0. M3YMO(30900L IMTMS3MYdJo BBgMIOOL ILOMEYDS.
99056b3qd0L Joefgzs b@IMOL bGoELOL goblibgsggdmero Jgz3slgdolsl. Lol ydcmls
939w B535FMM Md0gJEHOL dosbLO. bMAMYOLS s 5RO GIBY B3oliEYdOLS S GoLYdOL
999mj39ds. 56560d0b F9a9bs. 30639150 B0bBLWGO M 3IMBY6EHIOOL X 35MgE0bO
59mfjdgds.

0530 5. Mbogm®d0sb0 396HLMbsol LsdlsbwyMmobs s LobmIMy BMbEOL gJudwwsEs300lL
LoABObYOOL 3853005 BOJ0SBMBS. ... 52

d390(3560. d56R0L 0dE9b0. dgdgbo. 3MbLOYM:O0. LsbMAMY BMBEOL gl s sEool
LoABObOOL 39353000 Logd0sbMBS. FMoberggdo. Lvy3gM350HYIMYdO. BEGH0SMIYdO.

0530 6. UAWTIOMID JMTMBOZIBFOO. «oeviniiiiiii i 56
0530 7. 3OH:MIGINO0 LOGISE0JO0L TIOIOIFO. w.vviviniiiiiiiiiiie 60
530 8. 33900l dm3LobmM9gdoL BofoMTMms LoJdoSBMBS. .. .o 68

339000 3maLsbMgds LabEwdMml MHgbEHMMb9dd0. 939MO Fo30©s. LorBAol Lobgmdgdo,
33990l dmdLsbw@mgds bmdgedo.

8.1. 33900l 8mALEbMHGdOL Lobgmdgdo.

8.2. LELEGHMIOML 33900l MBOYIEHGOOL 33005 73Mbd309d0.

530 9. LELAHMIOML MBOROMBMIIOL QOOBBO+ v vvvnnriiiiiiiii 89
9.1. bsbds®lsfiobssmdgam MBsn®mbmgds.
9.2. LBLEMIOML FMOOBIOIMS LOEMEbEPOLS S 30O JMmbgdol o(339.

4



9.3. 6mdMOL 350900l gergd@MmMbMEo 15393go0L LolEgds.
9.4. 33900l M309939gd0ol MLsBOMbMYds LolEHMAM™To.

9.5. LGOS MLOFOHMbMGds Yo by.

9.6. 06x3m®d5:300L o33°.

530 10. LELEGIO ML FMALOELMEGOOL BOOIOBBOL FIMIIZS. ... vvvveiiiiiiiiii 103

530 11. LELEGMIO ML Fo039BH0bYME0 BogoSBMBS. ... 115
11.1. 856 3930620L5 s LsBMYIPMIOIMOMBNBMB MBMOIHOMBJOOL LsdlbobmEo.
11.2. 356393H0630L LsALEHKYOOL MOY60BFOOL FMEOTGdO.
11.3. 356393060l LsdbobMHOL MOA60DI300L FgMPYdO s 3G:06303900.
11.4, 356393 0bg0ol LsdLEbMMOL BoBOJdOLS S 5356900l goblsBMzEs.
11.5. 856393 0bgmeo 3300939000 Bo@oMgdol Jobbgdo s sdm3sb900.

11.6. 06¢)93m06M 900 35639306y o 3mdmbozszogdo.
530 12. LobEGMIO ML F9MbO3EgdOLs s botxgdol dmboGmEmobyo. ... 139

530 13. 3539605 MH-399603796H0 Mglm@LGdOLS s F5GYM0IW MO FoMgd0l JoMmgs. 148
13.1. 359056~ 9460300 MBMmblgeymaol oygad3s.
13.2. 3539gM05c0m@0o MglydLgdol dofimgds.
13.3. 3539605096 MLwOLYILS s FoMoagdHg ImMbM3boL goblobm3z®ol Igmmo3s.
13.4. 35390050 F5653900L braHIoMgdol IgmMm©03s s F5@JMH0SMHO MHYLOLYdOL

930b6mdools gHgdo.
530 14. LELEGHIO ML Lo0BgOEOM-L59JL3WSGSEOM LEALIBNMMOL Logddosbmds. ................ 154
530 15. LobGddmb o oggdol LBodlobwIMOl BogdoobMD........c.cviiiciciii 158

LobMIMY BMBPOL RGO MEMRYIBODBEOOL 3G0bE039d0.
15.1. bobEGwAGML LobMMY BMBOL ROl Fdbmemyos
LobEGHIOML LobMAMY BMBEOL W sRJIOLEMZOL s FoMm 06396EHM0 s LsdwsWgdgdo.

530 16. LELEGTIO ML FGOBMBIIOL TIOICIZO. vt 168

16.1. LobG¥AOML 3gOLMbsEIOL oM N30L sOLO, 300b3E039d0, JoBsbo.

16.2. bLobEGHWIOML 39OLMbSEOL FosMrN30L FgmMEIdO S LGOEO.
396LMbsEOl FoMm30L LobEBHIIOL YEHIMT0BIOEJdO.

16.3. 153500MM 3W0E035 S 1535MM LHALHHLYMOL Bodd0sbMds.
153500 30M0G030L Mg s F0s BogdBHMM9d0. LHIIOOM 3w oEH030L
8005600 90900. b53SOM 3m0E030L 0bLEHMMTIBEJB0. 1535OM 30E0EHO3OL
39903853900l 9¢353900. B535MM LHALILMEGOL LogddosbMds.

©365MM0o A. ©s3bdoyg Joloes BEGIBGHMS 3B F0dE0bstg Fgx3sgd0Ls s WBMYY30IOIWO
0M85MBOBOMGOD. .ottt 181
dmblgbgdgdol (M9539653HGd0L) Lsbodmdm mM9do@03s.
Lodobom 35¢9d900L LobodMIm MgTom03s.
D93060 259m30mb3z0L Lszobgdo.



0530 1.
XXT lss93mbols 3gbmdgbo - LisliGatm obmliG®mos

LoLEGHMIOM 0bEMLEHMOs, MMAMOE 930mbmdoz0L bydEMmMo, HMIgEoE dmoEsgl Msbsdgmmagy
LobEGHMIOM 3OMmYIBHOL Ho@dmgdsl, Hob Fofgzols s MgoE0BoEosl, Bsdmyswods XX b. dgmey
Bobgze®mdo. 53M0y90, Lo Lom3bol 60-70-056 Fergddo s0fym oMb MOO 330w gd9d0
Lol I d0Bbgldo.

vy XIX-XX Ub. sbofiyolido, LolG«dmm x96 30093 0600030095¢ M0 Lomxsbm bsfo@dms,
056599060 ™39 LELEBWIOM - Be30sWH-930mbMT0 MO 30T3gJlos, HMIgEoE Mo LsdgrMbgm
Q5 3056390 Md00 Bw96J3090L SLitrmeEgdls.

LobEGHMIOM  IMALsbmE@gdol LBIO™ML  0bEMLEHMOsWoDsEool Fggas dgoddbs dubgowro,
3996039050 @5 3H9JbMmEMAoMMe®© 390200  d0FYMO30wo  LobGHMIOM 3033 gdlgdo,
3MOH306530900, JuYgd0, HMIOOF 59MMN05HJOID sPLMBO LoliEIMML ;g dbmzeromdo.
obobo BOHMb3gymxzgb HoMmdmgdols s 930Gl 3mb3gbGHMEo0Ls s 39IBEGHMIOBEO0L
oo mbL, GHOOLEMo dMALIHKYMHGOOL LogMMITMOHOLM LEIbIMEJOOL TIZ0MIILS S
39303ILgOU.

33069, 9.. Lomxsbem LobGIOHMIds, BHIMHOLEBHWO d53HBOOL ,89MEg 3esbbg” 9033w s
Q0503535 53080 IMEWIMOOLS s 3MmBHIBE0sOL Fglsdsdobo doM3gEobymewo bodo.

LYOHOMDBMEO G3MEMEOYOO (330 gdJd0 F9B0EI©s M TBMWME LsbiGMIOM™Ms JoO P30l
360063039005 @5  FgoomEgdds, 9Msdg ™30  LobGHMIOM  3OMENYIBHTsE.  0go  Pobd
0505 39J6MMa0M0 s 3MIbTsMgd9w B LOMWIs MOHOYEEGHOMGdIMWO.

0565990060m39 LabiG IO ™ Lofo®dmgdo 835300 3MbB3MH96E00L 30MMdYGOT0 BbJ30mbocmYdIb.
3M6396M9b3008 300093 MRO™ 53(3(390L oo Fmsbmgzols s JMBLMEosE00L BEBHMIG IOl
396300006905, sboeno 3083560930L 25dmBgbs, dBsBMOL LydgbEogool 3MMYMglreo doM3gEHobymwo
LAHO53HIR0900L godmygbgds.

3003560900l 9990056905 9dwgzm o g Moy M30M5GHILMBYOL - LsdsbM™ ool
3oBOOL,  sbowo  BgydgbBHgool  Im3m3z9gdolL,  FoM3gBHobyMwmo  sbsboMxgdol  JgdE0Mmadl,
36O30M530M0  3OMYM5dgdol  899mTs39d0L,  LabBIOm  3MMEIEgdol Fob Fofiggols s
390069030L IMIBYOOL LMo gISL.

056599060™39 LELEMIOM — BHMOOLEMs 49bMI3LYdOL 3MEgBHOMMO LT MeEgdss JMMOsBO

b9wddm3s69wmdom, bmIMOOL AoBLEBOIOWWO MOMPIEMDOM, IXFMIBIINO 353JRMOH0JOSD

3mdLsbwymgd0L B3gdGHEOL, MboLs s LELEBIOML Imfymdo™mdol Jglodsdobo.
6



Mbs 5006036, MM LobGwIGmms bogddosbmdom IMsz3swo bBdogdEo - BoDBOIMOO ©

091000 3060900, Lobgdfiormass s0bEIMILYdMWoO.

Loaboobomzgol, §omdmaoagbo  bGowol  Lsboom  mommgmmo  domysbol  fawowml,

393960l LobiGmd®ml d9gddbols s Loddosbmdsdo s saMgm3g Jom 3mb3MgEH™MEr 930mbmdozme

06¢@gmLL.
530H03M0 s 0YOHOPOIEO
306900, HMAgdoE3
©50BEgH9LgBeBO 56056 om0 3eowo domo 0b@9Mgligdo
LOLEMIOML Bogddosbmdoom
1.03mdgero ® 3530350 e Jmaq0s
2.063963H™M0 ® 3530350 e dm9ds
3.85630 * 30900030 e Jmaq0s
4.99b9x 90900 * 06¢%)99dG o H0o IOHMAs e JdOMIOL 5b5BEIMENdS O
36OHMxz9LoIo BOHOL
3961399G035

5.396bmbsero
6.Lobgendfogm
7.30%b9L-35M@bomMgd0
8.9mdbdstgdgo

* 30H03MMH0 OIS

® 30BbgL-g9M9gdml 994abs

e JmdLsbYO9ds

e JmdLsbOOOL Loggslveo

e IOHMI0L 5b5HLoMdS

*  2505b5bsYdO

e Jmaq0s

e dmAbsbmMgdols baGolbo

056599060Hm39  LobGHMIOM™MS

oLEGHMM0

©50gm 1393050 BYOIO

LoLEGHMIOMGOOM

00Bb9LAYbgdOLIMZ0L, MMIWmMs MoMmMgME BMIgGOL 3Jmbos o300 BosdsbbMm s oW gAo,

AIL9gmbo,

390900l 06030 MMHO  Bo3zg@o.

3063900  Fomobo  gobyemo  Lamzmbol

3sLsfiyolido, 1908 Fganl, 5396030l F99M9de FEOGHIO0L Joesd dsx35wMmTo gooblibs.

STATLERT

HOTELS

Hotel Pehnsylvama’




59 LosbEggdoL 53BHMOMO 0ym 50b0dbMEo LobGMIMMYdOL IR MDY, LobEMIO®m doBbylol
3°9mbgbowo  139E0soLbGHO s MOMRBOBIGMMO,  LELEGMIOM T 3gBH0baol  FGddsMoGo

0obolifomdgBYy39eo, 599600390 gerb)m®mo BEIGHWIMO.

dob 999099 393005 9O L3996 o ABMBEOMAO Q50T YW EMIMIBITIEMH™39
LobiGmaGm 3md3egdlgdol 3s6m®sds, s3Ps3930L5 O MYSE0BIE00L 3MMEglT0s SHEO, M0mJdols

3963OLEGH03MM0 30973930, HMIGO0i3 HoMmBsBHgd00 brmM3090Yds 56d Fbmem 539603500,
9360235L5 5 BOTBOYMN-50FMOZ YN0, 561599 LOJSMMZIEMULS s B39BL Fgbmdgw J39469dd0G.
9L bYm035ML33ws30060 LELEMIOM, ME
bdsenobdoqn 99339, bobg350MTN356MH0L
ROTOMS 5390IE0. 030 J0MHOMOIPI 0
3100935330390 OO MFBO(305IMHO
306900L5mM30L55 2ob3MM3b0Wwo0, HMIdLSS
dsL306dgdL go@Boto 2022 ferols ggbdwyGmols
B9030mbsdby.

bsbdedcrer 30283¢m94bo Baku Flame Towers

FEREE

bs8b&90,3005929¢00 bsbhedereols
»Full Moon Bay” 3695ho




9B MEbsB0 3OMmgd@o 30, fgobg ImEH033¢ 039 LoliGMAMMbs s Y3gwsbg bgwro LszMmobm
@w5069MH0L box 35005, OmIgelsi Morphotel-o »fimogl. dobo 3mblE®wdiool baggwydggeos

dmgdbogo ,bgebgdoro®, Hemdeol dg839mdomsE IgEro 3mbLBHMMJ30s F90wgdL 3m®mdol 9933al,
Gomo 999329mb 58060l 306HMBGOL 96 IMdMIMWYIWSE 9301 Lob®ZoM 3MMEH OOl
39BN 5335GHMO05T0.

LobEGIOM FMALobMOGOOL MBsTgEMHMZg B5BIMV, M3 bgsgm, 9gdwos
©553054MB0Mb Yym39wo G@olEol Inmbmgbs, 0go bLmogsBmol Imdbdscmndgwl gobmogligdols
1535 GOIMS O MW BIMHM3DYIS.

0Mm™ 39000 BoJsMM39w ™0 FobbMME0gWYdMMO 3ME0E03MO s 93mbmdozMMo
330050900l d9gao© 3608369m3bs g96d@ 3033000 Boddosbo s 3w 39380M9d0
B396L 93999b5Ls s BLMREPOM Msb5TGAMIGMBSL MO, o3 YYDMM® IYGHY™ MEbmgwr bEdserms
50096005L B396L J399496580. 5BB Fom0 2obmoglgdOL 59930 gdMds FooE0 Jewsliols
LobGIOH™MYdT0, M5353 396330MMds 0639L3H0E0JOOL BOEs LBLLiGIMM d0DBbYLTo. ymzguogzqg sdol
099009250 9904365 LsobEHYMHILM 3M:M9dEHJd0, 59965 HBsEo LElEBMINMIdO MdOEOLT0, 50> S
Lbgo Jognodqgddo.

B3960 939960l BHOOLEHWMWO BsBM00 s0bEHIMILEBIE LobEwWAM™Mm™s oligmo ddEszmO
G®5bLbsE30MbI MO 3133560900, MMAMOIIO(359, FoM0MEGH0, MHgEOLMbO, 30eEMbo, 35050,
399306L30 o bbg.



LsbGmaem
»B0OLO-05(0M G0

00d0rolol ,,Mgolmbo*

350130l ,,30@EHMbo“

d0¢olob ,30E0EY0-0b0“

10



LabBIOMmms JLoB03sE0s IB0EMadol dobgogom. Abmgeom LalBwdtm Bmboo ™M

dOMOMIP XJMBIW 0Ymas: boba®darozo s bsbdmzwrg 30bsc®mMmdolL LslidmIMmgdo. 4yz9wsby

39303909005 bsbdm3wg 30bsMM™d0L LoliEIMHMmgdo, HMIwgdoE 89099 J39X3IBIO©
0ymxo: LdGMBBoEM, Lgdosbo sb0dEMEgdOL, ILLLZYBIdYEO (BHHOLEHMEO J3Esbobl,

L53MOMOEGHM s 5.9.).

396m53L900L Lodmsgdsms AbmgEomdo dowgdwo 3esloR03IsE0d BMbdombscy®o

560861 gd0l dobgz00 3bGOdos dmEgdwero.

bsbgdgrogo BobsieaBols bs63e23¢mg 80650 G80b bsbhrydtrmgdo
Usbdyd602980
3350 ¢)-mBH9ergdo Lo@®msbbo@m 00b6mdM0gz0
L6 30602BM BHMLYdDY | Logdosbo sbodbmgdols
933G BHMaLigdby sbs139bgd o
bo359Mm BHEMLgdBY 396dm Lsbgdo
Pyaol @Msligd by L53OMOEM Lol ydtrmgdo

3sbbombgdo

AMOOLEHME0 3eobol Lol M mgdo:

3) BOOLEHE-bsgJuIMOLOM

3) HYOOLGHY-L3MOGO

3) b3930ow0BYOMEO:

* 30390, BOGILIBO, CMGHILYOO
3mbEgegdo, 399306900

11




59 35300 3359mygbgd o @gdobgdol gobds@gds

LsbGmaeem 36:mMIG0 - 4390039 030l gOHDMO0MdS, HOLO Fgms35Hgds3 990dwgds
LobEGHIOM FMALILMOGIOL dOBIOBY O M3 953059MTBOgL IMIbToMGOYEOL. LolE IO M
360 1dEGH0 803536 B0D03ME Md0YIEJOL, BcBlobwymgdsls, 009ggdL (3539bG0, Loog@mcO™
MBE909, 0(396%0s, bra-3sv).

335M3)-23H9egd0 - bobyMmdog 30bsMHMdIBY MmMH096E0MGdMWO gobmogligdols bsHo®dmgdo
030030L5H)MHGdOL LodsEgd0m. o0 JOMOMIEO JMIHBAsMYdg0s J03w0bxdsd0 OO
bboo dgmgo d0Bbglidgbgdo, L3gE0sW LGB0, BMAXRIH MK sbIdOM, Boa®ed 53 Jgdmbggzsdo
X obob §93000 Mo gbmds 56 b 509Ts3Hgdm@gl bmdgmHdo 500w gdol MoMEIbMdSL.
335M@-m@ 9ol bendmgdo Lsdobsm GH030Lss, oo 59300 LodBsMgMEm Lo
9mfiymdowmdoom.

Bs@@sbBo@m Lslidwamemgdo - 53 ¢o3ob LobEwdmmgdo 496329036005 Lo@®MEBoGH™
9353005 IMABobOOOLOIMZ0L 5300, 533 M, HYol LoGMbl3dMmMEHM 56 Lot zobogBm
3396d90%9 3500 bobdmzwg 29hgMgd0ol 99dmbgggzsdo.

159430560 ©s608bMEgd0L LsliGmadthmgdo (doBbgL-mEHgmgdo) - 53 BHodol LolEIMmgdo
dmIbToM9d9wms JoHBBMIM030 XMBoLMZ0LSs 396393600, MoE 2obLEBO3MLgL oo
5Q003Y05MJMOL (Jogodol 396G®0 96 39bGHGIWMMHO Mr0MmbYdO), 0bBOILBEHM™MIGHMOSL
(Lb35sLb3s 3Hg350MdOL Bo3MmbRYMIBEFOM s FME356153930L IMBsHYBO Lo3MbBYIMIB30M
9dLobMHgd0L LOHYIEO B3gdGHM0m), s35EJO0MO FMALObMGGOOL TFoMmM 13gdEBHMLS o
oo mbgls, 390056930 oo GolL.

356L0MbgdO - AsGBOM 365303500 BoOMMO A93MEILIII0 BHMMOLEMS FbdogzLYdOL
903500 3530LvBWO BMMTss 99dbowo 03 Boggdmdqddo, GMIwgdoiE 3d96gdMdOLLL
56 04m Bs530JM90Mw0 HMyMO 3 LELEGWIOM. 356L0MbOL G MdYWO, Hrmymes ialo, gomo
Mx9b0d, HMIgo M30mMb3g 9aLsbMEMgds IAMMYOL. GO0 35blombo
396Ub35300905 MMobgdol 3069 MoMm©Ybmdom. Jolo bmIMgdol Fommo d30M9s, Dmy
39000b393580 oo 56 59300 06E0Z30OSMMO LosdIBIbM S BH¥YsEgE0. 35BLOMbOL 3ol
56 3960L5B3MYdS 00 35BHJRMOH0JO0m, HMIYO0E 900b0TbYdS 35M13Zs3900m, FoMd gl
byans 96 bodbogl 0dsl, MM 030 9 56 MOZ5ML3IZ 53056 LobiEIOMBY WoMglios.

12



339900 — LoBMbBoEM LELEBHWIMMMS JMM-gOMO G030, B3Y(305WIMHO FHOLIOMS
LOLEGHNIOM 53BHMGHWIOOLEJOOLMZOL. GO 56 MOLIGI0sbO, F30MY 96 Lydmocm
}9350M00L F9s6M5d0m FoM3H030 d96Mds, b0 dmE)Ho 3mbLEHOMJ300L Boggdmds,
(99bsg 943L 93GMUsy™do, $9d60396M0 dmalabwymgdol LEvwo 3md3wgdloo.
9399030 99969300 B0 Bo1Yd0S. OLOBO LXEgsBMDI6 IMTBT>MYOYEL JoGgo
9mfiymdoe bmdmgdL, Aoaod Lsdwyoem E®bol dmdlabmE@gdsl, Bmyxge 33900l gocgdy.
B399 93603 30 dmEgeol 30m33cgdldo dgol MHglBM®MBo, 3500, 57D0, Lo Mgbogmdm
Md5HYd0, BMadMOHmMOL 30ME 900 s Bb3s.

3G9 gd0 - I3069 LELEGMIOM [4oeBY, BHYOOLEHMS JobMO3LGdOLS s WLLgghgdoLsm3zol
D30l, I0bsMOL 56 3HOOL Bo30MMsb, HOLMZ0LOE 299M0Ygbgds Fglsdsdolow dmfymdowo
3990, H©3903, HMAMOE Hobo, YIS 653509 BY BHIOOLEHMEO PoMLIgLEb0TbsMdYGOOL
9obEMmdo. LsFoMMYdoL T9gdmnbzg35d0 gqdo G90dwgds goo30L Bb3s LoymabyY.
OG0 - IndM530 LobBIN M, B3YxE0SW MBS TMfiymdowo M306ogHol 3o3mbo b
933H™dMLO 9M0 56 MG 500560 bMIGM00 — Bodowry bs339mMHdom, LygMomm
L5FBIMIMWMMO S GYISWGEHO.

3clBgangdo — LogHmm boabmZMHPIOL FHo3ol 0553535L0s6o LolEIMHMgdo

b sBMmEYIOLmMZ0L. bGMIBEMMO 3MbBHIEgdo LELEWIOMIIOL 35MQ0 S EHIMbE0Zd,
obobo 293603909005 g B omdo, BsbiGIM™Mgdol Lodz0MmOL Asdm dsenby
33O 930M3580. LyGMMSTMOOLM LEIBEHWIOO dogmOL 56 LogbmEols
Domp9bolsl 3mbiEgegddo sfglgdwaros OO Jgwog509d0 339058 O bmogLYdsbY
3993062900 - 356530 93¢ ™, IMG™ S 39M GHVIOOLEJOOLMZ0L, HmYMe 3 figlo,
39653900 Jogrod o9, Dmax IO IMEHIEgdoL Jobemdws. 3993060 sdols
39L509350 MYBHY639eYMRL GHOHOLEHIOL bJoMO© 3560390000 56 LsBoxbrywm Lsbergdom,
I gdLs3 99300 LEFBIOYMEIM S JErgIgbEHMIO 30OHMDYIO.

13



1.1. bLALEMBGM BBLbYYMIIOL 993900, M3gHsEovEo 3MMm3EgLYdO
©3 Gberrmporno Gogwwo

3XMBSWODB300L 30OHMBYBT0, LobEWIOM 0bPMLEHEMOS 30639M9b300L Foswo mboom
390m06MB93s. IMIHT5MGOgms BBZoILLIS X ARJOOL Bmbmgbols dsgdlodsgrmeo
©53959mxz0gdol JoBbom 04dbgds sbsdgM™3g 3mb39BE09d0, 0blbYds sHoEro LElEIMMgdO.

4m390Heoeo 0DMHY0s LElEGIOM 3OMEJEHOL dMmbsMGdI s INMbM3Bs s o3
MBOE Jooe0s IMdLsbOHGO0L 3EEWMS s ba®olbo, 800 MBMM 0dHB039E0 S
9306m303mMo@ Ho®BoBHgde0s Lol madm.

33993 MOM035¢, LELEMIOM M53Yb0TY LofoMBMbigsb F9Ygds. MOMMYO Fomsbo
9dmLsbMHgd0L bLbgoalibgs Lobgmdol Fo0dmgdoms s MJo0DsE00mMss ld]dgdwmwo.

95050 35393MOH00L M56539MmM39 LELEBWIMM 3:83¢9]lgdo LMOg5HMdIb IMIbT>MdYEL
535390000 IMABobwOdOL 03EYbs BoMIOOM 139GV, M Jom F95MJ39L ,Jowsdo MOIOOMO
006500MMBOL 5A0L .

9L 8mbgboo G9EsMgdss, 30650E 5 MOMJTOL Y39eoxgMos - 39839, MYLEHMMSbO, dMz9gE0,
bbgoslibgs 356930 (mol, 3060, ©sdol, LEMO GO0, BoEM-056M0, 30JGJO-05M0, OLZM-
0560, 35B0bML d5M0), LolYOLECM s 1I3960MYdOL ToSHB0GdO, BogdFMM, LoMSTsdm 53EHMToEYdO,
300005353900, OL3ZM0935, 39B0bM, sdol 3¢)d0, LoEsT>BOL Boermbo, LsdgoEobm 3500bgFo,
LOdOW0SMOY, 393910560, WOgBEJd0, 9dbsbzgw0 153560, LYoz 5ETOBOLEMIEHMMM, Loogo
B39 3do, B5630L obgMmBOEGds, 35CEBOL A5:33¢0L 3496430, LEdOW DM LBoEseIM, Lo
3900935 d0gmgdoL 99339000 Y39as Lobol GHMmabL3MGME DY - Lodgmm, LoBPZsM, LEbdgwgmm
(6306030, 533™dIMLOL), 53(:MIMDOEGOOL 25d06M539d0L 31bJE0, FoMog0, LogmbrgMgbiom s
L53mb3gOGHM, LHRsFMRBI6M S LEEYIMBLEBHMSEFOM, L3OO, LsBMYbOIMMM, EMBIDYdO, VO
5 IBMOHME0 59H9gd0, dB0DBbIL 396GH®YO0, BHIOOLE IO dOYOHM S IMZ5¢0 Bb3s.

9 80580930530 356585 033190 LELEGIOML FHg35MOOL, B3gE0sW0BsEOOL,
5Q0IYO5MIMBI0L, 35GJMM00Ls s BBZS BogdEMMgdOL Jobg30m. LabEmdtm 0bwlid®mool
3963000060900l 56599000™39 396wgb3E0s FMBLbMMGOOL L39JGHOOL FOTRIMMMYOOLIGDss
908560 o.

B3960 30Bb0s Q9b30boM™M O O35bBOSMM® BLLGHMIOMMS JOMOMIO s sTHTSMY
LodBobwyM9dOL bodd0sbMdOL F0T5MYYGdJdO0, MOMNMYYO TomMRSBOL Bwb30s.

14



30603909l ym3zwoby, Mbs ©s30(gmm Lol IMm ImaLsbmE@mgdol A0MOMOO JEO39d0Ls S

396530990 30HM 395900l Fo36MdOM, 56+ 30639¢ H0yTdo gobzobowrmo dobsbo s dgdwgy 30 -

LEAHOMIGHIOS, OO JoBbol Jorfgzol bodmowmgds.

LGNGO INISbYOYIOOL 00O JBH33700 s M3IMS30Yo 3OMEILo. INAbobmEgdOl

363980 4395 353I3MO00L LolEGMIM™MTo 98I0 9BH939d0LAE Fgygds:

6m3IMgdoL Fobolifso axs3dbs

LB 900l orgds, HYROLBHMSE0,
500653905

Bm3Mgdol ooy gds,

©595¢890000 3mAsbGIdOL 3sf93s

Lsdmemm 5635600aL[mMm9ds

I‘I.I‘I‘I

33900l ImdbobMG9ds

3maLobMHxd0L M39M3090 3OHM39L0 30 d99IabsoMow F9a30d¢os HoMmdmzoyobmm

3em3glo 396Lmbseno ©m39963g00 290bs
LOLEGHNYIOML BIOGOOL | Fogds-gobmogLgdOL x53d60L 2obsgbo | Gg@sbogros sBsM0ddo
(50 gdol) 96 o) 53360l 9230LGHMG00LOL.
fobalfiado w@s3zgms d9bgmzowwgdol 2909bBEOL oMobH0s 35BLsBO3M3L

9269900 503060LEBHG300
©5H390Md 9™, 35G0B3530, 03600¢dsbo

4036030 2oLOIOY M
930LGHMOE0S 300905-256m3Lgdol 96399, 00b5MHMdOL 9bgo6M0dol dobgz00:

L5ALEBYYOOL 6905039, sbgo®modo Bmdmob gsbo,

5030bolEMsGHMMo, 23905LsboYd0,

36O 309, I 9536090900
doMOMOPO d00g05-356mo3Lqd0L, | dmALabmEMgdols 3bgo6H0dol dobgzom,
0535%900mM0 339000, bLsbmamg 99339009 ddbobMHgdsHY
dmadbabmegdols 53mbools 99L5dE9dg0S 509600 g3sligdol
dofm9ds 993 MS@ 300U, 9306050 56 d9L5d5d0BO©

1539O(30bM, BogsFMM, | 9339000L ds63OL

LogmRBs3bMzMGdM d93Lgd0m

9mdLobMHgdol
Lbgo LsdbobMgdo

15




LodMEMM 5030bolEG®MsGHM™MO, sbgomodo sbgomodol dobgwzom
36960dLia0gds o 3O 309, Inwscy
Lol IOH M6

59mIg0ol 205306 JOS

50LB0TBZ305, OMA LG MIMYIOLIMZOL IMALIBLYMHGOOL 25(935 Fgwyde0s, MMPMMG LoliE IO MU,
31939 oL BYMHOEGHMM05DY gobmogligdmem bbgs Loffo®dmms (F5FMHMBOL, LoymBsbmz®mgdM, Lodsbzm
3mdLobymHgd0L, Lo@MIBLSMEME M, LsTgO30bM) 39OLMBsL.

LGOS IVobEYOOL 3OrM(39L0L MBONB3gYMBOL JoBbom LslEItMmgddo
16J30mboMmgdL 9990090 30MO0MO@O LEALEBLIMGdO: IR S3T60L, F0MGdS-ABMI3LgdOL, LobmAMY
BMboL 9Ju3o@S300L, 33900, YLsROMbMIdOL.

LobEGIO M JmBLobMEOGOOL (H77602¢Mg09G0 (30,2070 159G YN Sbg J9TMOYMEIGOS.

565m0aLfimMgds.

] Ladogmm
Usls G0 m©ab 3ofgcms l

\

dcmdlsbeegdols
LobgmdgdO

l BbmdgmHdo 300653905 I

\

3990092 05300 45630b0s30 LObGMIOMMS BH03YOHO LEAMMJGHIOL, OHMaMOE JoBbol Jowfgzol
L53195egdsL (Lb3salbgs 9@e39dbg doBsbo Ggodergds 033w gdMEIL, MoE Fglodsdola
LEAHOMIGHMOSBYE 50LOHJDY).

16



0530 2
LsbmIMg BMbOL JsMm30L Lsdlsbry®ol lssgdosbmds

LBMIMY FMBOL LsdLobwyOOL JoMOMIO LOJd0sBMBSS sT5EJO0O FMALObMMGOOL [orDmgds.
LoABobEOL 898500096 Md5T0s bgerddmzsbgeno (896gx9gM0), 50TobobEBHMGMEMdO (LoM ool
8m6099900), MBOMBO IMbEg9d0, Fmobarggdo, 1v)3gMH350HIMYd0, LiG0wSMEIdO (JOMOMSWVSW
503-b 35050 35393MmM00L BMY0gMHm LELMYIOMT0), LHALIHBYMIPIM0Z0 O LsDMYSMYIMOZ0
15053900l 3M33EgJLIOO OESYIOOL B3YE0SEOLEJOO0, T gdo 9ALIbMMGO06
LsLEGHMAOML Lsgbmz@g89cm bsosgligdls : bmd@gdo, bsbmgsmgdmozl - 39bGH00001wwgd0, 3mwgdo,
90986900, 250sLOZEYE9d0 3MM3MLGOL FMMOL, SA5EHIO0M0 dMALEHLIMGOOL SO dO,
LogmoM 359mygbgdol LoboEsmrmwo mdogd@gdo.

Usdbsbey@98603 Usosglbgdl : 3500693900, mxz3oLgdo, @sdbds®g bsorszaLgdl - bbgaslibgs
Lobgembbmado, bsbsfymbe bsosz098b - Lsfiymdgdo, L3 Fbsmgdo, LoymRs;bmgm980 bsorsgzlbgdl -
39M9MOM09d0, LoTbs399d0, 1633563900, IMALIHBHYMY 39MLMBOOL MMIbYdO, (99760396 bsors3L9dl
- 19g3509, LodMOEIgMM, L539bGHOWS30M TobEHgdo s bbg.

59609500, b6MAMY BMBEOL LsALbHYHOL ImBszos gzgaws, 3oL ImgsgMdsdog 8gool FalGogols
5 bLOLMBMIZ0L 335 LELEHWIOML BHIMOGHMMOsDY.

LobMIMY BMBOL BodLObwYMO Lodd0sbMmdL dF0M™M 3MbESJGHT0 INs35M0 0bsgobEMOL
LoABob OB, MHMIol 9350 bEMd5d0s LogdMbEMm-39dbo3MMo xama0. brmd®mgddo
9fymdoEMmdgd0Ls S 65YPIMIOOL BB, LobMIMY BMBEOL LEALEBMMO 5:36MdYOL
90053560 0650660 LsdLobYOL J0dEObsMY MIMbEJOOL 5300 gdMdOL Fgliobgd. gots sdobs,
30300L 068305300l J0OS-2bmo3LgdOL LHALEbLMOL, 6MIMYdOL 45BMIZ30LREIGdOL, Jomo
dBoYmxb0oL Jglobgd sbown dmd0bs™mgms Jobomgds.

LEIOMGOOL I3 LMBdSL F0shb0s, MMA gl »YdMozMLO LodlobIM0s, 306506 LimMgw dobo
396Lbmboeos  dMdog 3mbGogBHdo dmIbIsMmdEgdMb, MdmsEmE SOVl IMALobOYdOL
965350 3bJ30sL. sOLYO0MS®, LbMIMY BMBOL BEYMIMYMISBYS sTM3I0IOIEo BEIMYdOL
9m3LsbM9d0L dmgwo 36MmEglo.

LobGMBGML  globgd  ImIbTsmgdgms 30MH39e0  FmodgFowgdol  3609369wmdol
3°00350bfobgd0m,  FobLLIMMEGOMO  35LboLTROMBS  930LEMYds  LHimOgo  5bodbmem
LodLobOL, MMIzs MoMMGNE LILEMIOML 459hbos MOYBODBIFOWwO bEHMYIEHOOL, TbemErm©
dolm30L  TobolosMYdGO  M530L93)MGdYd0.  SbY  FIYOIWOMOE, X S3db0L  Qobgmazomgds

dqbsdeoms  dgoomal  3mIgMEomo  49bgmzomgdol 9905 9bwrmdsdo,  dglyozqdol
17



390gmxzowads 3o gobsbl®  ©oMgdBHmOL  993009dsMmIPMEIL.  BmaxgO  FgB-dBsMgMEo
396965 MH0 OMYJBHMMOL MIMem 73990 GdMJd5T0s, beagm 33930L LsdbobmMol dgbgxg@o
dbMwMmE Mx80E0s6EJIL bgerddmgzsbgermdl s 5.9. 53G0S, LLbGHMIOML 35EgaMmMooL dobgz00m,
3ol bAOIBHeOsdo d9Jdboeros Lbgzoolibgs J3gwsbogmgzgdo.

39630boMmm ghm-9mo yz9wsbg oo s 360d3bgcrmzs60 mbJgomboerMo Jagsbsymaols
- bLYBMAMY BMBOL B30l LEALELYOOL Lsbodwyde 1B EMEs.

3009d5-256053L9d0L TR b36:869 rbeols

39Mlmbsgrols 9Ju3E@5Es300L
B BBL3bHO 1553535760

dmsbmggdols
303603900
5533600 LsBlsbwyGo 37030 Bsdbabry@o
6933 /Jofjdgbes
0560l d0dEsbgdo
@530l s90G™MO Bomogligdols o
A9moGHMMools
39M0L3530 (839035M0) ©LY)R053900l
Ladbwy®o
BRRLRIHR0 b9396350BgM9d0
Lo@G®BL3mMEGH™
Lsdbsbwy®o EgEate
9mLsbymgdol doMHm 155399@bgm LsAsbmEO

LoLEGHNMIOML BobMIMY BMbOL FoMmMZoL Lodlabwy®L bgerddw3sbgEMmdl J9bgxgM0, HMIGELSS,
HMamO3 bgogzm Bs305m@©  IM635¢M0EbM3s60  39Mbmbowo 9943908 gdsMgds. 99dgy 039030
9309 29630605300 MOMMYME0 FomPoboL 53MbJEosL.

18



2.1. 80¢9d5-3956053L9080L LEALIBLOOL Log0sbMdOS

36aggborycmo g bsd3am930

bsbgerddmz569¢70als 58 025300 Jeaggdenero dsbserol dgbfsgerol docogas g6 dgodgbor 3eqbsb:
bsbdodemmb  8o98s-35b0s30980l  bsdbsbrytolb  dobbgdol,  sdmpsbgdol,  bAGXIHImob,
Rb30mb606980L,  dobo  bosgfdosbmbolb  mE&gsbobogool,  0bpozoysereyio  bheydngdobs s

OHOLAI0 x89%39080L Jogdol, G930bGs300b, s80653980L Ggbsbgé.

d90c0g 20 0396 G9dem9dod:

bAd#060b  6930bH5G060985b, 0636806985 Idbsbrytrgdol bsbgmdgdols Ggbsbgd, dm8bsbeyergdol
36039600 353096(92¢1985L, 80bsmB0bs s ©393h980000 dbsbrg80lL 56356080l 3sdmpgmsb,
bs8emagmemaer  s68560FbpmE985L,  06mGFs00b  ©3049F539085b  ©8353989¢m0 @5 02530b3RsCmO
b60869800b, Jso dogmPsmgmob (bhodobol) dabsbgd, bdwdmgdols dealbserempbyero Gsmgbmdols
36U5 D30l (365028602 B0M9850).

19



900905-256053L9d0L LdLobEmo MIB0T3Z69wWM3z569L0 MYME0S, LoWSE Y5E0dPYds LEGHIMOL
306390 0589300 gds LBobEwIM MU, oo 39OLMBsOLS s IMALobmE9dOL badolbols dglisbgod.
5960500, 15359500 d90dgds 0md3L, MBI g LGB WOMWO Jggsbsgmao bgdoldogHo
BobGwIOMUL bobgs, GMIgEog 29653060HMBgIL Jol sBHI0MMIsL S Fgbsdsdols, 93:bmdo3ME
95399GH056Md.

900905-356053B900L LEALEHYYOOL BMBI30ss LEWBsMMS FoMYd, MJROLEHME0S s BmIMIddo
©5000653905. BMaX 9O, 5060360 J39obogmaol bGHMJE Mo oxs3d60L LodlobwyMmol oMo
3996000569005 MJoLEM300L, IMALobMYdOL dOIOHM, 3ME0Y, 5T0bOLEBHMSGMMYdO,
99390900990, 35(0L 353900, d99bsbgqwo bs3bol 3934936539900. LodLabwEOL bgerddwgsbgwmdls
39bmagLgdol dgbgxgMo.

LEIGOL Foge FoMIMA9b0Wo 30M5EMIOL sToILEHWMIOI0 MIMTIDEHOL Loywndzgw by,
39605389000 LsLEBLMO SBMETIOL dODbSOMDIL, oL gHMoE TJoMBYZL BMAMOL 35EgaMMOsL,
503 J05MGMBL (F0M005, LaliEIMOML 6MmIM0Ib 49sdeoro bgol dobgwpzoo: ocean
view, sea view, lake view, mountain view s bgs). ¢bs 5006036ml, H™ad bgo Lot mls
63606, 93mbMB03ME0 353055, 3065006 090, bz 356539EHM0ME gHMO J9bs30MHMdYOL
Bmdmob g3alsbs.

2983003900l IO gOOLMIb39 LEMTIMO OBEOL BOBSEMMBOL Lygslivy®L (LMo 6
Bofoamd®mog), Aol Bssds®gd9b (9wgdGH®mbmaro Ls3zg@gdol 898mbgnzsd0 svdsHYd9b) bmamols
3oLOMdL.

LEHIOOL AMALIbMMYdOL 3OMEILO TMOB393L  93MJ3Y: d0BSPOMIOL 35Ol A9RMAGEGdSL,
399300093 Md0l d9dmnbgz935d0 gMm0 bMmIM0IL FgmMgdo gowsg3s6sl, sds@Hgdom dmALobMgdsls
(@obo LmEz0eol Jobg30m), LabGMIMMPLE sdmfgMolsls - LM sBRIMOTLHMEOOL ohgmwo
3dmALObMMgd0L OMGOMEgdOL BIM3Wom (53MmMYqbadgero 9356L0L IOMHVBIdOM), 353900
B0IH0oLS s AoLOMYOOL (3¢oLEH0IIMO dIMMOL) IOMHBJISL.

3mME09. LELEGMIOML 5EOBOLEMSEGHMOL
beaxIO »306H09L" fjrgdgb. gb BOBywo
Lo@ygzss (porte), M53 »,39OL“ BodbgL, 3006
LoLEGHIOML BEOYOIW DY HoEIOBOXJOOLSL,
bEo®l 3060390 LHimMgo 5dobolEG®msGHMMO

(30®09) 9390900

20



3O G09L 8tm35¢gMd9ddo Fgob:

0560l doBobs bndg®do;

©™32999639d0b - LEGMIOOL Lo3sL3MOEM IMbs(3999d0L >MOEbZY, BY39d0L, sbgsM0Tgdol
399mf960;

B™IMH9d0L IAMT>MmIMOOLS O POMNIEO IWSRJIOL 30b6EHOMEO;

0530L)535¢0 BdMHGOOL, om0 ol qdgdol SOOOEbZY;

LG¥IOIOOLIMZ0L 3MMGL3MbYBE0L F0ESbs, FglodegdEMdOL BsMAWgdT0 Jo00
bbgoolibgs mbmgbols Gglitrmegds s 59 F0Bbom LobEBwAMML 39MHLMbsEOL Logddosbmdols
3MmOH0b0MYds.

33098 M6 03Il 0bHEOLMMO ., LolYIMZgEos, 3093 JOO MEbm 9bs. 0go Mbs

39800MB9I3Mm©IL 35030 BoH0ZMMO0 BMOTOM, 15350560 JobgMgdom, 393Y39wgd0m, dglsderm

3Mbx8wod3H900lL 530056 530wgdol MbsGom.

MBS 500b0TbMUL, MHMA LolEIO ML 5ET0BOLEMIEHMMOL IMZHEGMDJIO dJZMOP MBO™

RIOMMY, 3000609 LAMINYIOL B3I I-45BM3L9dY. 5T0EH™MT, BMYOIMMO L3930 OLEOLMZOL

&9Md0bo ,,30MGH0g“ 8090gOgE00s.

3196M30. 300905-256053L9d0L (3O EH0L)
LoABobwEOL 39935390L BmYX IO JergMIGOL
Mh9096 (060ol)Mgbm3z56 J399469080 - mBoliols
3998530). 85000 89630900 Md9bsdg
396Lb3530905 0dols Jobgzom, vy HMIgeE
33530 (@Ol HMIger 39600Mdo) InM0oygmdgb
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©ox53360L5 s B0BIPOMBOL SBYIMOTOL BMEMTsL M6 JaBHI3E05MISE 53O FMGOYY
5030boLEMSBHMMO b 3G 09. Ladmemm d9gaoL dgxsdgds 30 0§gqds GHMOLEMS XFMBOL

LOLEGHIOMED sTMHgMolL 9009y GMOLEWO BoMTOLIMZ0L, 5ol Logwdz9w By 9gygbocro
OO BOdMEMM 5bgM0T0, FoMTmMogbl 565B@srMgdol Logwmdzqwl.
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©obodomo NI
LsbEBMIOMoS BIBMIMY BMBO - 6MIMYIOL 35¢3J3MMH0Jd0 S BH03gd0*
1. 9605200560 bmdgeo — Single room
2. 65300560 bndg®o — Double room
3. bmdmqd0 5M53(939w»sm30L — Non

smoking room

4. 93MmMa0Ms© LYBMs bmdMgdo — Green
room (bm3d© 9030 35960 BOWEHMJI0,
635600 - gogo@GHMmeo fyswo,
Bo@mEomMo Lodmbo, 853360,
mbombgdo, bob 539X%0, 930MEMY0MOE
MBOBOHObM Loty sbo

1535 g0930,39WIIO O 05BHII0 IBRIMIE0S 3M3EMJL0ZNMO FoboErom).

v ® N o u

11.

12.
13.
14.
15.
16.
17.

bGobosd@mwo — Standard

9306m30Mo 3aslol — Economy class

00BbgL 3ewsliols — Business class

mdo@egbo 3asbols — Superior

Bobga®o wwydlo — Semi deluxe

@nqJlo — Deluxe (bm3g6o, M™Igeros godmomBggzs b0 3owwmMmdoms s dsduodserm™o
30IxmOEGH0m)

335030960 — Apartment (bsby®de030 30650MMBOL IM35¢MmMb0sbo bmdgeo
LodBIMGMMMO 56 Job Yocgdg)

09090 — Grand room

909396@ M0 — Smart room

39bBs3MmG9dmwo — Exclusive room

3610309309960 — Privilege room

396¢ 359%0o — Penthouse (996md0l dmenm BoGme by 496353939000 29beoggdreo Lor@o)
oGO (WNJb-5356FH599bE0) — Suite

350 AmGob: **

18.

dgotg bo@Go — Mini-suite

19. 33069 LomEol bsoMLobgmds — Junior suite
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20. gstonm bo@Go — Spacious suite

21. 3mombol bo@Eo — Corner suite

22. 356Lsm@OL oo — Loft suite

23. 3s¢om oo — Patio suite (bLo@o, HMIGE0E 35GH0ML 20034« gdl. Patio — gidsh., wos dos
%M, B0 oMM EHYIME0 35¢gM9J000). 5333500 JHMIOO BIMMMOLS J93M(39JOICO
b398 B30L 9399469dLs s emM0bwE 5396M03530).

24. m6 mbyby gobwsagdmeo LoEo (39Bmby@o) — Duplex suite

25. by obem LowyEo — Family suite

26. LOYBHO OO MR HYOOLEMZOL (LMK SBM LOoEBOL BsoOBIbYMdS) — Mega kid suite (LogMOMOE™
LoLEGHwIGM Holiday Inn Family Resort-ob 3mb3gg30s — m6H0 0bmemo®gdwyaro Lafmeo mmsbo,
60 Bs5dsBIBM, MO LoliGMIOM MMbo s LETBIOYMEM).

27. 393055 JMfigmdoo doBbgl Lom@o — Specially equipped business suite

28. ®935¢ M0 LoGo — Theme suite (Amfymdoo gaHmEH037M, GMIbE03Mw, Boddosh, gmbozme
36 HMIgerodg bgs LGowdo)

29. @b 3esbol bory@Eo — Deluxe suite

30. ©03wmds@-bo@o — Diplomat suite

31. §o6Imdsygbarmdomo Lovy@o — Executive suite

32. 583060l boEo — Empire suite (0gv)eobbdgds LorEol 0b@g®ogmo dmfigmdowo g.§. 533060l
LEoedo).

33. LE3MYHB0YbBH™ LowEo — Presidential suite

34. bLydggm Low@Eo — Royal suite

* B3 900l oxgM9b(305300LsM30L JOMOMOIE 0949bgd9b dom BOTBMWgdL, BODBOIMG

356599 BHM90L, }9gbmmmaom® L5IMsMgdgOLS S BLOJMEMYOVIO BodGHMMGOL.
" Bobg{itmgdgdl bdo6Ms 59300 3060HMB0MO, Locg3wsdm dbodzbgarmds.
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10.
11.
12.

13.
14.
15.
16.

17.
18.

19.

@oboM oo N2
000905-3560539d0L LsdLsbmMol 3gbgxg®ol gmbizogdo
1. 8009d5-35653L9d0L LHALEHLYOHOL LoddosbMBOL MMYI6OBs0s
5 3mbGGmMoO.
2. L¥ALEbMEOL doYRGEOL Fggbs.
3. Hobolifomo 3mb@ogd@Ho, 80dmfgMs 3m@gbzo®
9 IboMm9dqdEgOMIb.
4. §obslomo 36¢3)5dGHo LolEBXIOML BodLobwMHYdMSE s
239694m 53009093396 Bmys0 3563930630 0bxmMIszool
390053990l JoBbom 3mEHYb30MM0 3e09bEgdol dmmbmzgbols

51530594MBOEGOMS.
LE¥MGOOLOMZ0L gob3M360E0 OBFMEOTs300Ls s 3MMHYLI3MYBE0OL ForMgds, dbobgzs o

5QMgLOEOLIMZOL JoH3YT.
LE¥IMGOOL BoIMLZEOLS S BOBIOMIOL 29335-3MMAbMBYdOL F9dw)dsggds.
©Ox538b0LS s FsLb 3538000 3OHM(39YIMJIOL ggdol g gbs.
30b63odBHo GH@moLEHM 396GHMGOMIB, LoogIbEMGOMIB, 3NMIMME0 T9033900900b,
300096¢3930b.
3933999000 800gds 5 M9R0LEHMOMYDS, IX93360L AoJdgds 3609gbE ol dmmbmgboo.
©930MHB0GH900U, 5356Lgd0L, 3579BgM9d0L, Bg3930L T9dm{jagds.
LGOS BOIMIOOEM BMS0JIOL 53EMM0DBIFOS.
©ox53360L LEBOEOLEH0ZMMO IMbs3gdgd0L (3933900900l FoWYds S L9sMOL MJds) T30S
s SBoeobo.
dmb5:399900 LobiEaBIMl 6MIMYIOOLS S FoMO 5@ JyMM0JOOL Fgliobnd.
B0IH5d0L LGsGHMLOL (Fs0 FmMOL 39dbo3 M0 IEYMI>MIMBOOL) LobBHYIsGHIMO JMBEOMEO.
LGIMYOOL B39O, bMIMGdT0 500 doGIROL BOEIBOL MEMYBOBE0S WS 3MEGOMEO.
L Edo®mms IMbs399900L 9e9dGHOMbMO Gsowgdol d9ddbs, obobergds s godmyqbgds
I dBabm@9gdol 3Grmglido.
LEHwAOIOOL 0MYds, BoLOEPTGDS, F>MZ0L 59930¢gdg0 06BMMT>300L Jofmegds.
LEIOMGOOLIMZOL IBAsMYIOL 45H935 LOLEIO ML 6MIMGIOL, dALEBLMGdOL b3gdEHEMOLs s
d9L50530L0 BHoM0ggdol dgMbggzsdo.
LGIOMGOOL MGROLEHMSE0S S bMAMYOOL gobsfogds, 0bxrmMM®I0MmYds Boligdols Fglobqd.
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20.
21.

22.
23.
24.

25.

26.
27.
28.
29.
30.

31.
32.
33.
34.

35.

36.

37.

38.

39.
40.

41.

LobEGIOM FMBLObMOGOOL, OLZIBIdOLS O FIMMMBOL Lb3oEILLZS LobgMdgdoL Tgmsgz5Bgds.
LOLEGMIOML FglodsdoLo J399659mzBgdOL 0bZMOGT0MYds LEBHwIMYIOOLS S B0 J5BMI3LYdOL
306MHMd9gd0L Gqlobgd.

B0IHgd0L 2oL gdoL go3gdol mMPsbobsE0s s 3MbGH®MoO.

LEIOGOOL MBOBOPHBMYOOL, F500 JmbgdOL E30L MORBODIF0s s 3MBEHOMEO.
LGIMYOOLIMZOL IBTMGIOL 45H935 LoGOIBLEMOEGM, 3 GO0 s BB3S Lobols
dmdLobM9gd0L, Lb3oolbgs mbolidogdol mMmsbobszool obgm Lyzombgddo, HMAEGdOE S
390U LbEGHMIOML BMbd309dd0.

LEIOYOOL 309EH9EBOOL, LoR0ZOOLS S FMmmMbMZgbol s3doYyMmTBOEIGds LoliEIM MU
30039396300l BoMw9ddo.

LEIOgOOL IMbM3b0m BIMOL F9(33wW sl 3953806090 Ls30MbIdOL owOHY39Es.
3933907900l d0gds bmdgHdo 396:d900Ls s LolidgEgdol JoBsbom dmBLobMYdsByY.
LEHIOOL go30d9ds Jolo dmmbmgboo.

0560l dgbobgols s o390l MmGmY60BoE0s s 3MBGHMMEO.

990535000 bobEgdol, dmaLabIMgOol MBslie Lobgmdgdom, sBsMOTLTMEMYdOL b3gEosw Mo
RmM3gd0m LEGHIMYOOL J0gH LoMYGdWMBOL JMEEMMEO.

LEIOGOOLIMZOL bRM0TGOOL FMIBIYOS O SbYIMOTLHMMGDS.

B03H0b 53@™T564565909 oMol goo@sbols memysbobogos.

BmdMgd0L 990m[dqds Lol M MmEsb dmdobsMgms sdmfiaMobab.

9IbdoMxd9w s 0bBMOHI0MGOS 3505Bw0 5bgMH0dgd0L globgd s Msbbgdols sdmegdols
O560Bs300.

LGHOGHOLEH03MM0 Fmbs3gdgdol 93690, 5BM0Tgd0L Tgy9bs, 499403930l M 3LICPMdOL,
906599, MmO gdol, 34953530930l Momgbmdols dalobgd.

30639430 s 96g900aLHMMYds Lol IO ML JoM3gE0bymen 8495953 gdmsb.

LoABObEOL 3gOLMboOL Jobsforgds 33w gddo.

LoALEbMBOL 39MHLMbsEOL LogddosbMmdol ba®olbol »bEObzgaygmas s LobEgds@m®o
3MbGHOHMo.

LodLEbMEOL 39OHLMbsWOL dmE035:309.

LoLEGMIOML 3EdOL, WoREHIOOL BEYMTIMIMIOL, 35M035(39d0L, doMyol JodEsbgdols
(1960830630560 39OLMbBseols) Logdosbmdol 3mbEMmeo.

LoABObEOL bygd0sbMdOL Fg9Agd0L sbserobo.
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@obod oo N3

Registration Card

Hotel Name

Address

Resvno:

Guest Name :

Address

Company:

Room No:

No of Adults
Room Rate

Date of Arrival :

Billing Inst.

Passport Details

Passport Number :

Date of Issue

Place of Issue

Room Type :

Date of Departure:

Visa Detials
Visa No:

Date of Issue
Place of Issue
Date of Expiery

Date of Expiery Type of Visa :
Credit Card

Details

Visa Master Amex Other
CCno Expiery

Hotel Policies :-

1)
2)
3)
4)
5)

Duty Manager

34

Guest Signature



Guest Registration Card

Guest Name :
Organization :
Address :

Email ID :

Mobile No :
Arrived From :
Arrival Date :
Departure Date :
Mode of Payment :
Credit Card No :

Designation :

DOB :
Proceeding To :
Arrival Time :
Departure Time :

Expiry Date :

Foreigners Only

Nationality :

Passport No/Reg Certificate No :
Date of Issue :

Date of arrival in India :

Visa No :

Date of Issue :

Whether Employed in India :
Proposed Duration of Stay In India :

Date of Expiry :

Date of Expiry :

Hotel Use:
Room Number : Room Type :
Room Rate :
Adults : Children : Extra Bed :
Booked By :

Billing Instructions :

Instructions for Guest Safety & security
1.
2.

Front Office

35

Guest Signature




1. 50(9090 J00g05-256053900L LodlobGOl 3gHLMbsol Jig30L
390GHMO0L J0MO0MO©O 9rgdgbgdgdo.

2. B3390 8009d5-356mo39d0L Lsdlsbe@ol 8gbgx 9GOl
doM0m5©0 53bJ30gdo0.

3. B335 9m 6036900l oMM 353)gRMM0900 S 3H039d0.

4. ®om o6Lb3530gds 06030 MEMO > XHMIBMOO
©930LGMSE00L 3OMEIOG.

5. 5 06gmM3530980 5 ©M3199963Jd0 MBS ossdMML BsdMTom 33wl TMSZMYGOOLSL
503060LEHGMGHMMTS dob 99933 gels?

6. 5 I9MEIOL 459m0g49bgdm LELEBWIOM 3MMEMJGHOL T9dgbol Tglobgd LMoL
390509393 0wgdol G0 omgdol Jobbom?

7. 65 30636093 b53000HgdT0 Msb65TIOMICMBIL F0Gd-456m53L9gd0L LBoALabwYMO LoliE IO MU
Lbgs J39obogmez9dmsb?

8. 5 30063039005 259mygb9do LsbiEMIOM™Ms bMIMIdOL OBYIMY63E05300lL JoBbom?

9. ®MyMOH05 GHYIMOOLEGHMS Fobmogligdols LodrsEgdsms 3slloB0 39305 BbJ30Mbscmeo

5603691900l dobgz00?

10. @ssbsbggo B0 LobEMIOM BMBEOL OO JoM0MSO XFMNBO d0bsEOMBOL LobgmdOl

dobggz00m.

Lsbsfogere gogdgdo
1. International B2C Hotel Reservation System
https://www.youtube.com/watch?v=S5W-

CSOQFHA

2. Making a Hotel Reservation
https://www.youtube.com/watch?v=o0vrzg0QE]Qg



https://www.youtube.com/watch?v=S5W-cS0QFHA
https://www.youtube.com/watch?v=S5W-cS0QFHA
https://www.youtube.com/watch?v=ovrzq0QEJQg

530 3.

©5%53860L IdlsbMgds

36Gaggborero 8 bs633¢mI30

50 0530b Ggbpisgerol dygsso 0danb
doo980 32b5b: ©5x53060b 396309000,
@3 33060b 3536(39¢7989¢70 R2539800b -

_ 356536509800 3s6569009879¢m0

| @oIbAIGIB0bs @5 B30 Y3060
365590200, ©3¢33960b gernmdsereytro
JICP9HAOb3¢m0 bolbihgdydol dobsbyd.

09396 365950295 F9aemgB0r: X 33060L

sl ot
M3H0TSCP)H0 Y9N HO 2630 bolihgdolb d9eB935L 302636999¢70 (H9535@80bs @5 (HO30l
bsbh2360980b5030b, 063966990 359029969858 badHols 0spcs3060b50330b, 0bRmGH8s;300b

30230939856 6980b80960 bsbhedereals bsbmdemg icboob sy s3dbol dobsbgd.

LEIGOL BMLObMM9dOL 3OME3gLo Ao LMmMgE X 938600 0fygds, Mo3 bmdMgdol
(500 gd0b) Fobslfot d9339000L w9eolbdmdL. X 93360l Mbd3090L sbrmM30gwgdl gladsdolo
LoABob O (9bgmzoEgdol) 9bgx 900, 56 F0LYds-256mMOzLYdOL LodlbabwyMol 3mds3o.
LobiGmdeem 6mdMgdol ox 93960l 3OMYMd 0 IMEwo (0g0 Fglsderms ogml 53 Mbmdon®o 56
LOLEGHNIOMMS Jugarol X 93960L GHM0B b FePMdsEME LolEgdsl 80932103690Mm©YL), FTomdL
6950090 - ,,5IBGMYDS /MsG0l ;MJds®.
©Ox53960L LodLabwyMOL gMbd309000:
® 9933907900l J0©gds @S F5000 53539055
* LEHYOMS FIFMLZWOL YNZILEROYMO, JNZILIZONIILO, YNZILNZOIO0, 33OGHW OO
96 Herom®o 36553039008 d9y9bs;
* 9933907900l J0©gds FlodergdgEos 39w gBRMmbom, Boduom, gmbiGoom (fgMowom 56
G9IYRM5dom), X 93d60L 3m330193HYHE0 LoLEHYIGOOL 39I39MBO”. POMMYYO J9339000
Mbs Im0(353009L 89909 0bBMMTo30sL: FsAMIZEPOL MIMOMO s PO, 25TABIZ3MIOOL
153565 M MIMHOPO S OOM, BEAWTIOMS M5MYHMDY, BIMOL / BMIMYBOL 35@gMM0s
(@9dbo, 53563539630, 93mbMToEmO 3sliols, dBoBBYL-3wsliol s bba.);
* 339000 3L (AbMEmE LomBg, BobgzMo 3sblombo, LBrmwro 3s6Lombo;
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e ImILbmE9gOoL Bobio (B MLEIE MBS F9BOLEDBWIMHMU, 0399 MOL LogsLEOL obol bEwdsMo -
006500MMd0l Jngero 39H0mEOL, JOHMO EEY-Vsdol, FbmeMmE 30bsM™dOL, B0bsOMdOLS
@5 9OM, MG, 039 BoIXIGMOPO 33900, M530B0 d0BSPOMBOLYS, M) FoLMD gBow bmdgmdo
396053U90@ yzgas LGl dmALsbLYMHGdOL);

* 23560 5 06030500 (56 MEOYI6ODBoGOOL ILOIbYYds), 3063 F9I0bEOL dmALobmMgdoL

900056 LoggolimEUs;

*  2505bEOL LobgMds: (6500, M) MbsEM 5625MHOTLTMMYdS LOIMIVOGHM BMPOL

253myqbgdom);

*  256L53MMYOMO INPHBM369d0 (Fog00L Foboslfo®o oxs3dbs MglEHMMBT0, BHEMBLRIMO,

s bbg.)

MOQ560D5(3000, HMIG03 YBI360L LobEMAMML A5bs3gbol oxs3dbsby (0b. sbstao N1,
33 43-45), 7Mbs 30)0MML M530L0 M9330D0GHJO0 (Lobguhmgds, JobsdsGmo, Ggwrgzmbo,
339910, LEdI6 M BTl bMIgMo s bbg.) 03 F9dmb3z935d0, v LELEGHWIGML TgmdE0s
05530540l g565:3bo0, 356 Mbs IMEILEWOML gl FLodsToL MEORIBOBIEL, obsomdwgy
d9000b393590 30 H9HOEMIOM 5:36MdMY MoMo.

MBI, 29b653HOOL OILEGHMYDS, 133050 TgEYMdOBYDSS, OMA B ¥T>MO MOIIME
MBOHYD39wYmR0wwo 0g69ds 30630M9EHo LsbiEdOmL dmdLsbmMgdom. dg@ymdobgdsdo Mbos
09658 00009390 BEGIOOL J9bsEbIOL WILEBHWMYOOL bMmIgMHO, Jobo BsTMLZEOLS
299355360900l 3509, 893390000 BMAMOL 35393605, bLEGHIMYOOL, LOHMEGOOL MOMOIBMDS S
bbgs 5953 9d0m0 dmmbm3zbgdo.

396m53L900L yz39es YOl IBMLEIOOLS S LOWIZM BsZ0MbYBOL 153006 S30EgdOlL
doBbom, LsliyMH39w0s MYROLEMIE300LL BEWTML M6 3Jmbgl Jobo gobsbools, LolidIMHMmsb
300900 EOLEMGDS (39BHYMO0b9ds).

000090 99339000 X 53dBsLS S Job 5649 0Mxd5Bg 9930 gds© b
©M930LGHMOMEIL, F0bsoMIgy d90mbgz935d0, v $BME0MYOIMEO 89339005 OOMYYWSE 56
©5M930LEHMOMOY, GLsdms BdgHo o6 y50gomU,

©5%53365%9 99653bogdOL F5M36E0MIdMO oLGHNMIOOL 3MogdB03s. 30gbEOL
053305690000 BsdmUizeols 56 xo3360L go9ddgdol 993mbgg3500 Bo®oerol 93096 530w gdols
90Bbom, LoliEINMYdO F0T5M05396 obsEbOEOL 9.§. 2M9BEH0MYOMWO ILEHMGGOOL
3615gd3035L. 0L0b0o 5LEBHWMFOID X936l FBME M B580b, HMEIBSE 3E0gbEHOLYD FosbOl
d9L50530L 2o656EH0gOL F00WYd9D. 532356 F9MBEH0E 0MZGdS BOBIPOMIOL Lo MYMsTOLM b
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9090 35000l oM gdgdol 50 56 100 3G:m396EH0L Fobslfotro 2oobs @ sMgmM39 0bBMGTsE0s
dIbTom9d¢0l 1bO3MIOGEHM BMMOL bMIMOL Fgliobqd.

©5X53960L LALLM 565 FBMEME F93393900L FgaM™M39000, 5539w LoliGIOM™
bbb 9dsHg bbgoalibgs MHML sMIGdEo dmmbmgbol 9glfsgzeromaiss slisddgdmero.
dmmbmzbols mbgl 30 LgBMbMOHMBOL oM Pobs30MMBJIL 30 EH03GO, 93mbmTozmeo,
36080b6m 96900 300056939, 39 GO0, BL3MOEHMEO s BB3S Mbolidogdgdo. s0bodbswmo
1399 BHMM9d0L 35035¢0LHobgd0m X 93860Ls S FoM39E0bYOL LsALsbmE@gdol dgbgxgmgdo
9OHDOMOEC0350 29395396 LOLEGHMIOML LoddosbMBdSL.

m®3530 EsR53860 365gGH035. DX IO, J0M0MO® B5050 bgHMbol 56 Lbzsslbgs
©Mbolidogdgdol Boo®mgdol 39M-0mMmdo, LsbGMIMmgdo J0ds6M5396 9.§. Moo oK s3dbOL
365d3H0350, M3 3olbImdL 9OHMOOHMMs© MM BEwIOHOLIMZ0L JOHPO s 03039 BrdGol
©5X53360L oLEHIMGISL, GODBS S 08539 MSMOVOM. 58y35M0 BodGH03oL 459mygbgds,
LobiG IO ML 5306oLEMS300LMZ0L YoM 339w HOLIMbsS 393806 dMWO.

98 39000 oMM YGOM0s 00 J9dmNb393580, M) GOMN-JOMO JW0IbEHO 25549Jd9dL
Q5X53960L 35B53bEL, FogMsd M5 Mbs 0MbML 5ET0EOLE (3050, M) MM039 LGIMHOL
Bo9mligeols ms®owo sgdmbggzs?

sbgon G90mbgq35d0 J0gd9-gbmogLYdOL LsALEBYMO MBS F993oEML odmoyggbmlb msgolo
36OHMBLOIo 353806-MONO0JONMBJIO0 S E900BZML LEGIMO JMM-9gMH D SbEMIIdI6Y

LoLEGMIOMPo.

3.1.005%53360L 3ermdsgr®mo gergdd®mboeo Lolidgdgdo

5538600 ggdHOmbAwo Jugergdol ©abyepgs
Abemgom LolEGIOHm 0bEMLEBHMO05T0 5dGH0IMS©
©50(gm XX L3960l 90-056 iergddo s LGego
&99300 J000bsMgMBL. Amgoml IMs3s

AGMO0LEGHE L5RIBEMVBS O JMO3MO 30w
300096393056 ©oygbgd s oxsz3dbols
i-!iﬁ"n‘}f'ﬁifi'fjﬂﬂ > 3 MdMo LolBgdgdol, 9.5. mJOmb mmbgmeols —
AMADEUS, SABRE, GALILEO, WOLDSPAN

A9M30bsgngdo.
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950 MO0l 9OH0-9MHMO Y39eoDY 2o3MEIYOW0, IRS3TBOL HermdsMMOo LobEgds

AMADEUS, 9m0353L 936090039 &96OHobEHgdobsmzol d608369cmgsb 06g3m®masiz0sl J3gybgdols

d9Lsbgd. BgdoLdogMo J39960L LoObBMMTs30M 2390 B IMMogzLgdEos d9dgao Imbo3939d0:

AMOOLEHMS obmogligdol Mmdogd@gdo
0o6OLIGLBOTBsMdYdO

30ds@0o

0mbolidogdgd0 (259mx396900, BglE0350gd0 s 5.9.)
96m36m@0 LsdbsMGMEml Mo30L93w9MH09d0
39M3M9830I0 SOFIOOMDS

LSsMBM030 LoMFBHYJEO

X906005(339, LEBOEIM0S, 3030965

Lobgedfoxzm Egbslfsregdo

L0 JoSB0YdO

5QR0MIM030 IMLObEgMdol 3bM3M9doL ool Msgz30LgdMHYddO
939496580 ImgHom®mdol doHoms©0o JoMIMHY3H9d0.

©OX53960L 36OHME39LO FN0BsE 93EHMT>EH0DYOME0S. LOLEBHYTS Jo9bYIM0TYOIMOs MMbgdOLS

Q5 3500 Bo6MH0xgd0L 356MLsBLIMY MomMmYbMdsBY, 030 0035¢oL0BIOL X 93360l Lbgsslibgs

39393M00905 (0600030MOMM0, XHMBMO0, 300M3MES(30vIE0) IYMBOL FGBodEGdIMOSL, Mo3

MBOHNB39yma3l 99dmbeyero 0bxzm®Tozool LHEmOx s DM@ s 8s39dsb.

©OX93960L Il 99000930 J39896d30900 @osBbos:
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E3 Registration | _ O] x|
Select an Event to Register Big 12 Championship Conference -

Personnel Type Company

Personnel Type Mam

i
D PepperSeven Up, Inc. Employess Abel Douglas 5
EBotiler Mumber

Perzon I
b | Company Name |Dr Pepper/Seven Up, Ihe. | Personnel Type |EI‘|‘||:||E|_I,IEES |
Last Iame |Abel First Mame ||:"2'UEI|E'lS 5 MNickname I
D.OEB Gender I *I
Address City State Zip Couniry
Company 5301 Legacy Drive Flano T# 75024 |
Alternate ILIS.-’-‘-.
Home Use Home Adrs [

Alt Phone | Home Phone | Fax | Dept||T
Badge City, State | |

Record: 14 « || 1 v |»1|»#| of 5802

B Registration

Select an Frent to Register Big 12 Championship Conference -

Personnel Type

Mame Status
Abel Douglas 5
As==zirn Hotel Resevations
Registrant'Guest Name  Hotel Name Chk In Date Chk Out Date FRoom Type Bed Tvpe
=1 =1 I I =1 =1
In Out Bed Mum
Mame Hotel Date Date Room Type Type Occup Comments
-
Recard: 144 |] N I =T 4] >
Delete Save
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B3 Registration

Personnel Type

Employees Diouglaz 5 Reqgiztered

Perzon | Register | Guest | Hotel | AiLing information §| Payment | Package |

Registrant/Guest Name
=

Originating Airport |
Arxrival Information
Airport | Airline |
Flight Number [ Date | Time
Depature Information

Airport | Air Line

Flight Number | Date Time

Ground Transportation Reqguired |_

B3 Remstration

Select an Frent to Register Big 12 Championzhip Conference hd

Personnel Type Conpany i 3 Mam

Conpany Personnel Type MName Status

[ir Pepper/Seven Up, Inc. E mployess abel Douglaz 5 Registerad |
Botiler Mumber

F"ers-:unl Hegisterl Guest I Huotel I AirLine information  Pavment I F'au:kagel

Payment Type
[Crecit Card =

Total Amount I $0.00

Type | Bl

MName I.-’-‘-.I:-el Douglaz 5

Mumher I

Exp Date I
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E3 Registration
e T 0 T T T B Ry 12 Chiampionship Conference

Personnel Type

Personnel Type

O Pepper/Seven Up, Inc. Employees Abel Douglas 5 Registered
Botiler Mumbher 4|

F'ersu:unl Hegisterl Guest | Hatel | AirLine inh:urmatiu:unl Payment Package |

System Bottler Numhber Company Division
| = | =1 =l
Package
I =
Package Reservation Comment
4
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1. Hotel Reservation Systems
https://www.youtube.com/watch?v=IKq NbBO3Jw
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35boli0smYdgdOLS S FMALbME@MGOOL MO30LYdMEMNOJdOL T9)MJO0O SBswobBo. oo
39630056900l 396HL39JGH 035 LadoGrmnggamdo.

7. LobGMAOM IMALobYOHOOL bomobbols 35 gdols 3HMdEId0.

8. LobmAMg 3MbOL FoMrM30L LsALEHHYOOL LoddosbMdOL bEH®XYJEH MM, BYIbmEMA0s s
396LMbsEoL 3630900, 2omx MdJLYdOL 3BgdO.

9. 33990l dmALEHHYOGOS LobEH IO MTo. 0BGFOSLEHMYJEHMES, IMALobMgdoL LolEgdgdo,
396LMbsEol gbd0900.

10. LobGAOML 39OHLMBsMsb FMTomdOL 3BIMdHdgdO.

11. 396LMbserol 303Mbo3oE0s bEGIMYOMb, 3OIMdYINMHO LoEY530gd0L FoMrIZs.

12. Bogdo®mggaoml ol dem dmdlobm@gdol dsBs®o. gobgzoms®mgdols ¢9gbwgb0900. 3HMdEYdndo,
396U39d3H039%0.

13. LobGAOMMS BHEOBLOS30MbI OO 30:03MEI530900 LogdoMmmM3geml LoliEIM M dsbsMBY.

14. LEbEHMAGML G039M0 BEGHOMIGHMES, J0M0MSO LALIBLIMYdO s Fsm0 LsgddosbmdOL
36006303900, 299dx MOLYdOL 4bgdo.
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15. LobGmaemb Fo@gH0sM-39db03MMH0 MglmOLYdOLS S FoGYMH0SWIMHO FoMogd0L FoGrm30L
360b303900.

16. Front Office oo Back Office xga33990, 35000 bogdosbmdols 1s30L9d49MH 93900, 30mMmEObs00l
9I30EGOEOMDY.

17. LobGmaemb Mbsg®mbmgdol LobEgdol gwbdzombo®mgdols 3GobEodgdo.

18. LELEMIOML BEIOYOOL (50O GIOL) X 53360L 3OMEgLO

19. 060003000956 bETOHS S BHIOOLE IO K AIBJIOOL F0GdI-356mM3Lgd0L Bgdbmermyos

20. LabEGABML MBoRMOT0sbo 3gHLMbsol Boddosbmdol @gdbmemyos.

21. 0530l 59oEHMMOL Bodd0sbMmdoL &gdbmermyos.

22. LHLEHMIO ML BbMIMY BMBPOL O sAGOOL Bgdbmermyos.

23. b BIOML LsobgObOM-3H9d603MM0 LHALIBYMOL LogddosbmdOL FHgdbmermyos.

24. Lob GO ™ML J9dmbogEgdoLs s bo®xgdol Imbodm®mobyo.

25. 3539005 M-3H9d6039600 OgLwOLYdOLS S FoGHIM0IW MO BoMogd0l JoOMZS.
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Lo30bgdo Bg30Mo gsdm3ombgzolLmzol

1. LELEGWAOMMS MYHYIOZ0M9d0L LEgOMSTMEOHOLM LoLEGdss:
5) 3GHMemdgmbo;
0) 3m396Mbo30;
d) ILOLIM;
©) dGbm.
2. ©5353 90000 3L GdOL LobgmdGOOL MoMEYbMdS QoBLEBLIMH3L:
5) LOLEYIOM BMALIHYMGIOL BoGOLbOL JosGrMZOL LOLE Aol
0) LEbEGMIOMUL (39350 MdL;
3) LOLEHMIOML 35EHIFMOOS;
@) 3960LMbOL 3350T0IoEO.
3. M5L 2eobbdmdL dmdLobmE@gdol 3m®ds Room Service?
) LELEBHWIOML BOIMYGOOL IEYOs;
0) 3963930LsS s LOELAYE9dOL JoBObsl bdg®do;
3) J96065¢-25H9m900Ls s 3MMIL3MYbE00L Jo@sbol brmdg@mdo;
Q) 5305 Q5 853oMgd0l B0gmMgdOL JoBsbsol beadg®do.

4. 3960 9M0-9MHDO LEbYMBsY:
) 3mbGH0bgbEHmMo;
0) 0696 30b630b9gbEe0;
3) LB3MbE0bgbEHMMo.
5. ®5 oMM 9bL Loli@wdMm dmabobMqdoL HoMdmqdol LodsBm Loggwdzgenls?
5) 9mdbIoGdgEms 3@ IOHYo mby;
0) 8cdbdsM9dg DS 3OIMGBIL0Y;
) 9mdbToMd9gEms SB530;
©) 9mIbIsMgdqEms dnbm3zbe.

6. LELEMIOM BMBLObYMHGIOL FoMTMgdoL 3MIMEILOL JOMOMsO T9IR0 39BOLIBOIMYd.:
5) 30H037MH0 IOMAoL 399353000 Logdosbmdom;
0) 3mbgdcMH030 IOMAoL 33530 Logdosbmdoom.
3) LOLEGHMIOML FHJ35MOOm.
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7. 65995 593000900 300096@0L ©5305YMROGdS?
5) 59009650 29350 Jobo dMmermEOobo;
0) 58096500 BoONM> INALobMYOOL bMIb3wsEES;
) ©590096500 ds0s IMALobwYMHYOOL BLO;
©) 059009650 ©0EOs LBBLGHMIMMUL (3935 Mds.

8. 05659906MH™39 LOELEGHIO ML B N30l F60d369wM3569L0 LEHMOGJROIWO BYLWEOLO.:
5) 39698603~ 30d5GIM0;
0) 5030boLEBHM(30v)WO;
8) 0dOOmbOB0d;
©) 06gm®Is30vero.
9. 50969 LOELEBHMIOML X 53860L LodLabwMOL bogdosbmdOL BMbJ30gd0 s 58oLEMZ0L boFoMHm
056599060M39 06x83MmEOTs30w0-39dbmea0m®mo Lodwswgdgdo.
10. G005 LobEBIOML 39OLMbILS s 3ogbEIBL TGO Jglsdwrm 3OMdEYINOHO
LOE9530900L gosFMHOL g0MEYd0?
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	4. რით განსხვავდება ინდივიდუალური და ჯგუფური რეგისტრაციის პროცედურა.
	5. რა ინფორმაციები და დოკუმენტები უნდა გადააბაროს  სამუშაო ცვლის დამთავრებისას ადმინისტრატორმა მის შემცვლელს?
	7. რა კონკრეტულ საკითხებში თანამშრომლობს მიღება-განთავსების სამსახური სასტუმროს სხვა ქვედანაყოფებთან?
	სასწავლო ფილმები
	1. International B2C Hotel Reservation System
	https://www.youtube.com/watch?v=S5W-cS0QFHA
	2. Making a Hotel Reservation
	 პროგრამული მოდული - კომპიუტერული პროგრამა ან მისი ფუნქციონალურად დასრულებული ფრაგმენტი;
	 სასტუმროთა ქსელი - რამდენიმე (ორი ან მეტი) სასტუმრო, დაკავშირებული საერთო ხელმძღვანელობით, სასტუმრო პროდუქტის წინ წაწევის კონცეფციით, სავაჭრო მარკით. სასტუმროთა გაერთიანების ფოერმები განსხვავებულია. ეს შესაძლოა იყოს კომპანიის მიერ სასტუმროთა შესყიდვ...
	 ნახევრად პანსიონი, სრული პანსიონი - ორჯერადი (საუზმე და ვახშამი), სამჯერადი (საუზმე, სადილი, ვახშამი) კვება სასტუმროში.
	 ფრანშიზა - სავაჭრო ნიშნის, ბრენდის, ბიზნეს-მოდელის ან ტექნოლოგიის გამოყენების უფლების შეძენა მხარეთა შორის დადებული ხელშეკრულებით.
	 ტრანსფერი - სტუმრების გადაყვანა სასტუმროს ან დაქირავებული ტრანსპორტით აეროპორტიდან სასტუმროში და პირიქით.
	1. რა საჭიროა ნომრის (ან ადგილის) წინასწარი დაჯავშნა, თუ სასტუმროში დაბინავება ამის გარეშეცაა შესაძლებელი?
	2. მივლინებიდან დაბრუნებისას, აუცილებელია ბუღალტერიაში ანგარიშის წარდგენა სასტუმროში გაწეული ხარჯების შესახებ. რა დამადასტურებელი დოკუმენტები უნდა გასცეს ამისათვის სასტუმრომ?
	3. შესაძლებელია, თუ არა უნაღდო ანგარიშსწორება სასტუმრო მომსახურების ღირებულების გადახდისას?
	5. რა მიზნით მიმართავენ სასტუმროები დაჯავშნაზე განაცხადის გარანტირებული დადასტურების პრაქტიკას?
	6. ჩამოთვალეთ დაჯავშნის ავტომატიზებული მოდულის ძირითადი ფუნქციები.
	7. რა პრობლემებთანაა დაკავშირებული ინტერნეტის გამოყენება დაჯავშნის მიზნით?
	სასწავლო ფილმები
	1. Hotel Reservation Systems
	2. Group Reservations Basics
	https://www.youtube.com/watch?v=KdfsEF3rhQw
	თავი 4
	ღამის აუდიტორის საქმიანობის ძირითადი მიმართულებები
	წინამდებარ თავში მოცემული ინფორმაციის შესწავლის საფუძველზე  თქვენ მიიღებთ ცოდნას  აუდიტის პროცესის, მისი კონკრეტული ტექნოლოგიების - ოპერაციების დაუმთავრებელი ჩანაწერების დასრულების, შეთანხმების მიღწევის მნიშვნელობის შესახებ ნომრის სტატუსის განსხვავებუ...
	თქვენ გააცნობიერებთ  სასტუმროს ყველა სავაჭრო ობიექტის ბალანსის,  ნომრებსა და ადგილებზე ფასდებისა და ფასების შემოწმების, ანგარიშის შედგენის, პირველადი ფინანსური დოკუმენტების ჯვარედინი დამოწმების მნიშვნელობას.
	თანამედროვე სასტუმრო სპეციფიკური საწარმოა, რომელიც სთავაზობს მომხმარებლებს არა მხოლოდ განთავსებასა და კვებას, არამედ დამატებითი მომსახურების ფართო სპექტრსაც - გართობას, კულტურულ,  სპორტულ-გამაჯანსაღებელ, სავაჭრო, საყოფაცხოვრები, ინფორმაციულ და სხვა სა...
	სასტუმროს საქმიანობის ციკლი უწყვეტი, სადღეღამისოა. პირველ რიგში აქ იგულისხმება სტუმრების მიღება-განთავსება, ანგარიშსწორება ღამის საათებში. იმ ოტელებში კი, სადაც განვითარებულია დასვენების და გართობის ინფრასტრუქტურა (საკურორტო სასტუმროები, ოტელ-კაზინოებ...
	თვით მისი სამსახურებრივი სტატუსი (თანამდებობა) - ღამის აუდიტორი, იმაზე მეტყველებს, რომ  იგი ღამის გრაფიკით, დილამდე მუშაობს, ამ პერიოდში აგროვებს მონაცემებს და ადგენს გასული დღის ბალანსს, თუმცა კომპიუტერების ეპოქაში, მას შეუძლია მიიღოს დღის ნებისმიერ...
	ღამის საათებში  აუდიტორები ზოგჯერ, გარდა თავისი პირდაპირი მოვალეობებისა, ასრულებენ მიღება-განთავსების სამსახურის მუშაკთა, პორტიეს, მოლარის ფუნქციას.
	ზოგადად, აუდიტორის საქმიანობა მოიცავს: ჩანაწერების შემოწმებას, შესაძლო განსხვავებებისა და მათი მიზეზების გამოვლენას, ანგარიშთა ბალანსის შედგენას, ოპერატიული მოხსენებების მომზადებას.
	ვინაიდან ღამის აუდიტორის ერთ-ერთი ძირითადი მიზანია მიმდინარე ტარიფებისა და გადასახადების დარიცხვა მობინადრეთა ანგარიშებზე, მან პირველ რიგში უნდა შეამოწმოს სასტუმროს ნომრების სტატუსი, აღრიცხოს მათ შორის, იმ დღისა და დროისათვის დაჯავშნილი, მაგრამ მიუხედ...
	ამრიგად, ღამის აუდიტორის ძირითადი ფუნქციაა სასტუმროს მიერ მობინადრეებისგან მიღებული მომსახურების საფასურის გადახდის ყოველდღიური გაკონტროლება. აუდიტორული პროცესი ითვლება დასრულებულად ბუღალტერიისა და სასტუმროს ქვედანაყოფების მიერ ჩატარებული აღრიცხვის შე...
	მაღალი კატეგორიის მრავალ სასტუმროში მომხმარებლებს შეუძლიათ შეიძინონ მომსახურება კრედიტით, მაგრამ რისკის მინიმიზაციის თვალსაზრისით სასტუმროები ხშირად აწესებენ ლიმიტს ამგვარ მომსახურებაზე. აუდიტორმა აუცილებლად უნდა იცოდეს ამ შეზღუდვების შესახებ. ლიმიტებ...
	აუდიტის პროცესი. სასტუმროს ბუღალტერიის სააღრიცხვო სისტემა ბევრადაა დამოკიდებული საოპერაციო დოკუმენტაციაზე. ღამის აუდიტის პროცესის არსი კი შეცდომების აღმოჩენა და მათი თავიდან აცილებაა.
	ღამის აუდიტორის კომპეტენციაში შედის:
	- დაუმთავრებელი ჩანაწერების დასრულება;
	- ანგარიშების შევსების სისწორის შემოწმება;
	- შეთანხმების მიღწევა ნომრის სტატუსის განსხვავებული შეფასებებისას;
	- სასტუმროს ყველა ქვედანაყოფის ბალანსის შედარება;
	- ნომრებისა და ადგილების ფასდებისა და ფასების შემოწმება;
	- ნომრების წინასწარი შეკვეთის შემოწმება;
	- ანგარიშის შედგენა.
	განვიხილოთ ზოგიერთი მათგანი.
	ოპერაციების დაუმთავრებელი ჩანაწერების დასრულება. აუდიტის მთავარი ფუნქციაა დარწმუნდეს, რომ ყველა ოპერაცია, რომელიც ახდენს გავლენას ანგარიშმგებლობაზე, ასახულია შესაბამის ანგარიშში. ამ მხრივ პირველი ნაბიჯია  დაუმთავრებელი ჩანაწერების დასრულება. მიუხედავა...
	შეთანხმების მიღწევა ნომრის სტატუსის განსხვავებული შეფასებებისას. ეს საკითხი რაც შეიძლება სწრაფად უნდა გადაწყდეს. ნომრის სტატუსის შეფასებაში დაშვებული შეცდომის შედეგად, შესაძლოა შემცირდეს სასტუმროს შემოსავალი. მაგალითად, თუ მობინადრე გაეწერა სასტუმროდა...
	უნდა აღინიშნოს, რომ კომპიუტერიზებული სისტემის გამოყენების პირობებში, მობინადრის სასტუმროდან გაწერის პროცესი ავტომატურად ცვლის ნომრის სტატუსს.
	ღამის აუდიტორი  უთუოდ უნდა დარწმუნდეს, რომ დღის ბოლოსათვის დაძლეულ იქნა სართულის სამსახურისა და მიღება-განთავსების სამსახურის მიერ ნომრების სტატუსის შესახებ არსებული განსხვავებული მიდგომა.
	შეცდომების მინიმიზაციის მიზნით, სართულების სამსახურმა უნდა გაითვალისწინოს თავის ანგარიშში მხოლოდ იმ ნომრების სავარაუდო სტატუსი, რომლებსაც ისინი ემსახურებიან. ღამის აუდიტორმა კი უნდა შეადაროს და გაანალიზოს მიღება-განთავსების სამსახურისა და სართულების ს...
	ყველა სავაჭრო ობიექტის ბალანსი (სასტუმრო ინდუსტრიაში მათ ზოგჯერ უწოდებენ POS – Point of Sale). ღამის აუდიტორი, პირველადი დოკუმენტების საფუძველზე, აჯამებს ყველა სავაჭრო ობიექტის ბალანსს.  მიღება-განთავსების ანგარიშების ბალანსს კი აჯამებს სასტუმროს სხვა...
	ნომრებისა და ადგილების ფასდებისა და ფასების შემოწმება. ღამის აუდიტორს შეუძლია მოსთხოვოს მიღება-განთავსების სამსახურს თითოეული ნომრიდან მიღებული შემოსავლის ანგარიში, სადაც ასახული იქნება ნომრის ფასდება და მისი გაქირავების რეალური ფასი. იმ შემთხვევაში, ...
	ანგარიშის შედგენა. ღამის აუდიტორი პასუხისმგებელია იმ ანგარიშების შედგენაზე, რომლებიც  მიღება-განთავსების სამსახურის საქმიანობის ეფექტიანობას ასახავენ. მის მიერ შედგენილი საბოლოო, შემაჯამებელი, საბალანსო და სპეციალური ანგარიშები ძირითადად სასტუმროს ხელ...
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